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บทนํา 

  

บริษทั ไทยอสีเทิร์น กรุ๊ป โฮลดิÊงส์ จาํกดั (มหาชน) และบริษทัในเครือ  มุ่งเนน้การดาํเนินธุรกิจดว้ยความโปร่งใส สุจริต และ

ให้ความสาํคญัต่อ การรับผิดชอบตอ่สังคม ซึÉงเป็นบรรทดัฐานในการบริหารจดัการ การปรับปรุงการควบคุมภายในให้มีประสิทธิภาพ

มากยิÉงขึÊน ทัÊงนีÊคาํนึงถึงหลกัจรรยาบรรณและการปฏิบติัตามขอ้กฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง นอกจากนีÊ เรามุ่งมัÉนทีÉจะพฒันาและสร้างความ

เชืÉอมัÉนในคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ตลอดจนการจดักิจกรรมเพืÉอการ อนุรักษสิ์Éงแวดลอ้ม กิจกรรมเพืÉอสังคมและการสืÉอสารกบัผูมี้ส่วนได้

เสีย 

 

บริษทั มีแนวทางให้การปฏิบติัเป็นไปอยา่งย ัÉงยืน  จึงขอร่วมมือจากบริษทัคูค่า้ ให้ทาํความเขา้ใจและส่งเสริมกิจกรรมเพืÉอ

สังคมตามนโยบายการจดัซืÊอจดัจา้ง โดยยึดหลกัความรับผิดชอบตอ่สังคม  บริษทั ไทยอีสเทิร์น กรุ๊ป โฮลดิÊง จาํกดั (มหาชน) และบริษทั

ในเครือ จึงไดจ้ดัทาํ “แนวทางปฏิบติัในการจดัซืÊอจดัจา้ง-สาํหรับผูข้าย โดยยดึหลกัความรับผิดชอบต่อสังคม” (ต่อไปเรียก “แนวปฏิบตัิ

ฯ”)  เพืÉอยกระดบัความรับผดิชอบต่อสงัคมร่วมกบับริษทัคู่คา้ของเรา 

 

 ดังนัÊน จึงขอให้ ท่านยืนยันข้อตกลงตามรายละเอียดทีÉระบุในแนวปฏิบัติฯ นีÊตลอดจนการส่งเสริมกิจกรรมเพืÉอสังคมในเชิง

รุกต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

   

Doc.No. :  S/PUR/003/5 

Page.:4/13 

Edit Date.: 10/05/2025 

Dar.No.: TEGCT-B/095/25 

 

วัตถุประสงค์และขอบเขต 

  

บริษทั ไทยอสีเทิร์น กรุ๊ป โฮลดิÊง จาํกดั (มหาชน) และบริษทัในเครือ มุ่งมัÉนพฒันาสังคมให้มีความมัÉนคง ปลอดภยั อยา่งย ัÉงยืน 

เพืÉอทีÉจะเป็น “องคก์รทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม”  โดยมุ่งมัÉนดาํเนินธุรกิจเพืÉอให้เกิดความยัÉงยืน และเสริมสร้างคุณค่าขององคก์รตลอด

ทัÊงกลุ่ม องคก์รจึงตอ้งมีการดาํเนินการมาตรการทีÉเหมาะสม รวมถึงการส่งเสริมการจดัซืÊอจดัจา้งโดยยดึหลกัความรับผิดชอบต่อสังคม 

ไมเ่พียงแต่จากการดาํเนินการเฉพาะภายในกลุ่มบริษทัเท่านัÊนแต่ยงัหมาย รวมถึงตลอดทัÊงห่วงโซ่อุปทานในการทีÉจะตอบสนองต่อความ

เชืÉอมัÉนและความคาดหวงัเกีÉยวกบัความรับผดิชอบขององคก์รทีÉมี ตอ่สังคม ไม่ว่าจะในดา้นเคารพสิทธิมนุษยชน การคาํนึงถึงความ

ปลอดภยัและสุขภาพ และการปฏิบติัตามกฎหมายและ ขอ้บงัคบัต่างๆ  

บริษทั ไทยอสีเทิร์น กรุ๊ป โฮลดิÊง จาํกดั (มหาชน) และบริษทัในเครือ ไดด้าํเนินการตรวจสอบและประเมินผลอยา่งตอ่เนืÉองต่อ

ความพยายามในการส่งเสริม กิจกรรมเพืÉอสังคมของบริษทัคู่คา้และไดติ้ดตามมาตรการในการแกไ้ขรายการทีÉไดรั้บผลการประเมินทีÉต ํÉา 

ทัÊงนีÊ เราตอ้งขอความ ร่วมมือจากบริษทัคูค่า้สาํหรับการให้การสนบัสนุนและความร่วมมือดงักล่าวเพืÉอส่งเสริมการดาํเนินกิจกรรม

ร่วมกบับริษทัคูค่า้ ของเราต่อไป  

  บริษทัฯ ไดจ้ดัทาํแนวปฏิบติัฯ นีÊ  โดยอา้งอิงพืÊนฐานจากหลกัจรรยาบรรณแห่งพนัธมิตรธุรกิจผูมี้ความรับผิดชอบ ฉบบัทีÉ 6.0 

(RBA Code of Conduct v 6.0:2018)   ทัÊงนีÊ แนวปฏิบตัินีÊจะไดรั้บการทบทวน เปลีÉยนแปลง และแกไ้ขให้สอดคลอ้งตามบริบทของ

บริษทั 
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1. จรรยาบรรณธุรกจิ  

1.1.1. ความซืÉอสัตย์ทางธุรกิจ 

 ไม่ยุง่เกีÉยวต่อการทุจริต ติดสินบน และการคอร์รัปชัÉนโดยสิÊนเชิง   

 ไม่จดัหาสิÉงบนัเทิง ของขวญั หรือผลประโยชน์อืÉนๆ แก่ขา้ราชการ ลูกคา้ และคู่คา้ทางธุรกิจทัÊงในและตา่งประเทศ เพืÉอ

รักษาธุรกรรมหรือผลกาํไรอืÉนๆ ทีÉไมเ่ป็นธรรม และไม่พึงปฏิบตั ิ

1.1.2. ไม่มีการเอืÊอประโยชน์ทีÉไม่เหมาะสม 

 ไม่สัญญา เสนอ มอบอาํนาจให้ หรือ ยอมรับการติดสินบน หรือ วิธีการอืÉนใด ทีÉจะทาํให้ไดรั้บผลประโยชน์ทีÉไม่ควร 

หรือ ไม่เหมาะสม  

 มีกระบวนการตรวจสอบติดตาม เพืÉอให้มัÉนใจว่าเป็นไปตามกฏหมายต่อตา้นการคอรัปชัÉน 

1.1.3. การเปิดเผยข้อมูล 

 การเจรจาทางธุรกิจ กระทาํอยา่งโปร่งใส มีอา้งอิงเอกสาร และบนัทึกทางธุรกิจ 

 กิจกรรมทางธุรกิจ โครงสร้าง สถานะและผลประกอบการทางการเงิน ทีÉเปิดเผยเป็นขอ้มูลทีÉเป็นจริง และไดรั้บการ

เปิดเผยตามกฏระเบียบ 

1.1.4. ทรัพย์สินทางปัญญา 

 เคารพสิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญาของผูอื้Éนรวมถึงลูกคา้และคูค่า้ทางธุรกิจ เช่น สิทธิบตัร ลิขสิทธิÍ การออกแบบ  

ลิขสิทธิÍ ทางการคา้  

 ไม่ใชท้รัพยสิ์นทางปัญญาของบุคคลอืÉน โดยผดิเงืÉอนไขหรือไมไ่ดรั้บอนุญาต นอกจากนีÊ  การถ่ายโอนเทคโนโลยีและ

ฐานความรู้ตอ้งกระทาํในลกัษณะทีÉมีการปกป้องสิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญา 

 ไม่ละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา เช่น การคดัลอกซอฟตแ์วร์คอมพวิเตอร์หรืองานทีÉมีลิขสิทธิÍ อยา่งผิดกฎหมาย 

1.1.5. การดาํเนนิธุรกิจ การโฆษณา และการแข่งขนัทีÉเป็นธรรม 

 กระทาํการใดๆ ทีÉเป็นธรรม ต่อการแข่งขนัทางธุรกิจ หรือ การโฆษณา โดยผา่นการแลกเปลีÉยนขอ้มูล การทาํ ขอ้ตกลง

เกีÉยวกบัราคา ปริมาณ สถานทีÉจดัจาํหน่ายสินคา้และบริการกบับริษทัคู่แข่ง ซึÉงเรียกว่าการร่วมกนักาํหนด ราคา 

(Cartels) หรือการแลกเปลีÉยนขอ้มูล เจรจาต่อรองกบัผูป้ระมูลอืÉน และการชนะประมูลร่วมกบัผูป้ระมูลรายอืÉน เช่น 

การฮัÊวประมูล (Bid Rigging) 

 การปฏิบติัตอ่คู่แข่งทางการคา้ภายใตก้รอบกติการการแข่งขนัอยา่งเป็นธรรม ไม่แสวงหาขอ้มูลทีÉเป็นความลบัของ

คู่แข่งดว้ยวิธีการไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสม  

1.1.6. การปกป้องลักษณะบุคคลและการไม่ตอบโต้ 

 จดัให้มีการคุม้ครองความลบัและความเป็นนิรนาม ของผูร้้องเรียนของคู่คา้และบริษทั   

 จดัตัÊงระบบการรายงาน ทีÉจะช่วยสนบัสนุนใหส้ามารถแจง้ขอ้ร้องเรียนได ้โดยปราศจากความกลวัจากการถูกตอบโต ้

1.1.7. การหาแหล่งแร่ธาตุโดยมีความรับผิดชอบ (กรณีเกีÉยวข้อง) 

 จดัให้มีนโยบายเกีÉยวกบัการจดัหาแร่ธาตุทีÉมีความรับผิดชอบต่อสังคม ทดแทน  และหากมีความจาํเป็นทาํการสืบคน้

แหล่งทีÉมาและ กระบวนการขนส่งของแร่ธาตุ เพืÉอยืนยนัวา่แร่แทนทาลมั ดีบุก ทงัสเตน ทองค า ฯลฯ ในผลิตภณัฑ์

มิไดมี้ความ เกีÉยวขอ้งไม่ว่าจะโดยตรงหรือโดยออ้มกบัการสนบัสนุนแหล่งเงินทุนของกลุ่มติดอาวธุทีÉละเมิดสิทธิ

มนุษยชนใน สาธารณรัฐประชาธิปไตยคองโกหรือประเทศเพืÉอนบา้นหรือเป็นแหล่งเงินทุนสนบัสนุนความขดัแยง้

หรือ อาชญากรรมใดๆ 
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1.1.8. ความเป็นส่วนตัว 

 ปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลตามความคาดหมายและดว้ยเหตุอนัสมควรของผูท้ี Éธุรกิจดว้ยรวมถึงผูส่้งมอบ ลูกคา้ ผูบ้ริโภค

และพนกังาน 

 ปฏิบติัตามกฏหมายรักษาความปลอดภยัความเป็นส่วนตวัในกรณีทีÉไดร้วบรวม จดัเก็บ ส่งต่อและแบ่งปันขอ้มูลส่ว

บุคคล 

1.1.9. ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

 ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบจากความสมัพนัธ์อนัใดกบั กรรมการ ผูบ้ริหาร หรือ พนกังานของบริษทั 

 ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ หรือเอืÊอประโยชน์แก่บุคคลใกลชิ้ดจากตาํแหน่ง หนา้ทีÉและโอกาสต่างๆ จากการ

ปฏิบติังานร่วมกบั 

บริษทั 

 

2. แนวทางปฏิบัติทีÉสําคัญ 

2.1. สิทธิมนุษยชนและมาตรฐานด้านแรงงาน 

2.1.1. เสรีภาพในการเลือกงาน 

 ห้ามการใชแ้รงงานบงัคบั การผกูมดัแรงงาน ในทุกรูปแบบ  

 แรงงาน มีสิทธิในการถือครองเอกสารระบุตวัตน /บตัรประจาํตวัทีÉออกให้โดยรัฐบาล หนงัสือเดินทาง หนงัสืออนุญาต

ทาํงาน หรือ เอกสาร อืÉนๆ ในทาํนองเดียวกนั ทีÉกระทาํตามกฎหมาย 

 เมืÉอมีการจา้งงาน ควรมีการแจง้สัญญาจา้งงานหรือเอกสารทีÉอธิบายเกีÉยวกบัเงืÉอนไขการจา้งงานแก่ลูกจา้งล่วงหนา้ เป็น

ลายลกัษณ์อกัษรในภาษาแม่ของแรงงาน และในกรณีทีÉเป็นแรงงานต่างดา้วควรแจง้ก่อนทีÉ แรงงานจะออกจาก 

ประเทศของตนเองพร้อมทัÊงการยืนยนัว่าคนงานไดรั้บทราบและเขา้ใจเงืÉอนไขการจา้งงานดงักล่าวแลว้ 

2.1.2. แรงงานเด็กและเยาวชน 

 เคารพสิทธิของเด็ก รวมถึงการไม่ใชแ้รงงานเด็กในทุกกิจกรรมของบริษทั (“เด็ก” ตามทีÉระบนีุÊ  หมายถึง บุคคลใดทีÉมี

อายตุ ่ากว่า řŝ ปี หรือมีอายตุ ํÉากว่าอายสุําเร็จการศึกษาภาคบงัคบั หรือมีอายตุ ํÉากว่าอายุการจา้งงานขัÊนตํÉา) 

 แรงงานทีÉอายุตํÉากว่า řŠ ปี (แรงงานเยาวชน) ตอ้งไม่ทาํงานทีÉเสีÉยงอนัตรายต่อสุขภาพหรือความปลอดภยัของตนซึÉง 

หมายรวมถึงการทาํงานกะกลางคนืและการทาํงานล่วงเวลา 

 ปกป้องสิทธิของนักเรียน และมีการจดัการแรงงานนกัเรียนอยา่งเหมาะสม สอดคลอ้งตามกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง 

2.1.3. ชัÉวโมงการทํางาน 

 ชัÉวโมงทาํงานตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย และ ชัÉวโมงทาํงาน/สัปดาห์  ตอ้งไม่เกินจาํนวนสูงสุดทีÉกาํหนดไวใ้นกฏหมาย 

 แรงงานตอ้งไดรั้บอนุญาตให้มีวนัหยดุ อยา่งน้อย ř วนั/สัปดาห ์

2.1.4. ค่าจ้างและสวัสดิการ 

 ค่าตอบแทนทีÉจ่ายให้แก่แรงงานตอ้งเป็นไปตามทีÉกฎหมายกาํหนดไว ้รวมถึงกรณีทีÉเกีÉยวขอ้งกบัค่าแรงขัÊนตํÉา ค่า

ล่วงเวลา และสวสัดิการตามทีÉกฎหมายไดก้าํหนดไว ้

 ห้ามใชว้ิธีการหกัค่าแรงเพืÉอเป็นมาตรการลงโทษทางวินยั 

 ในแต่ละรอบของการจ่ายค่าแรง แรงงานตอ้งไดรั้บแจง้รายการค่าจา้งรวมถึงขอ้มูลทีÉเพียงพอต่อการพิสูจน์ความถูกตอ้ง

ของค่าจา้งทีÉไดรั้บต่องานทีÉไดท้าํ 
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 คาํนวณรายการหกัค่าใชจ้่าย และภาษีหัก ณ ทีÉจ่ายอยา่งถูกตอ้ง และชาํระให้กบัหน่วยงานราชการภายในระยะเวลาทีÉ

กฎหมายกาํหนด 

2.1.5. การปฏบิัติอย่างมีมนุษยธรรม 

 ตอ้งไม่ปฏิบตัิโดยใชค้วามรุนแรงหรือไร้มนุษยธรรมในทุกรูปแบบในสถานทีÉทาํงาน รวมถึงการล่วงละเมิดทางเพศ 

การข่มเหงทางเพศ การลงโทษรุนแรง การขู่เขญ็ทางจิตใจหรือร่างกาย หรือการละเมิดดว้ยวาจาต่อ แรงงานหรือแมแ้ต่

การขู่ว่าจะกระทาํการดงักล่าว 

2.1.6. การไม่เลือกปฏบัิต ิ

 ตอ้งไม่เลือกปฏิบติัอนัเนืÉองมาจากชาติพนัธุ์ สีผิว อาย ุเพศ รสนิยมทางเพศ การแสดงออกทางเพศสภาวะ เผา่พนัธ์ุ หรือ

ถิÉนกาํเนิด ความพกิาร สถานะการสมรสในวิธีปฏิบติัในการทาํงาน เช่น การสรรหาบุคลากร การเลืÉอนตาํแหน่ง การให้

ผลตอบแทน การเขา้ร่วมฝึกอบรม ค่าจา้ง สวสัดิการ และบทลงโทษทางวนิยั 

 ห้ามการตรวจสุขภาพหรือทดสอบสมรรถภาพทางร่างกายแก่แรงงานหรือผูส้มคัรงานทีÉอาจจะมีการนาํผลดงักล่าวมา

ใชใ้นการเลือกปฏิบตั ิ

 เคารพในสิทธิของสตรีและการคาํนึงถึงสุขภาพและความปลอดภยัในระหวา่งการตัÊงครรภแ์ละหลงัคลอดโดยเคารพ

สิทธิของการจา้งแรงงานหญิง รวมถึงการปฏิบติัตามกฎหมายทอ้งถิÉนทีÉเกีÉยวกบัความคุม้ครองการจา้งงาน ค่าจา้ง และ

ผลประโยชนข์องสตรี 

 เคารพในสิทธิของผูพ้ิการและสิทธิของชนกลุ่มนอ้ยในสงัคม เช่น กลุ่มชาติพนัธุ์ กลุ่มบุคคลทีÉมีความหลากหลาย ทาง

เพศ (LGBT) และแรงงานต่างดา้ว 

 จดัเตรียมสิÉงอาํนวยความสะดวกในการปฏิบติัศาสนกิจแก่คนงานตามเหตุอนัควร 

2.1.7. เสรีภาพในการสมาคม 

 เคารพสิทธิของคนงานในการก่อตัÊงและเขา้ร่วมสหภาพแรงงาน (หรือการละเวน้บางกิจกรรม) ตามทีÉกฎหมายกาํหนด 

 ไม่เลือกปฏิบตัิระหว่างคนงานทีÉเขา้ร่วม คนงานทีÉเป็นตวัแทน และคนงานทีÉไมเ่ขา้ร่วมกบัสหภาพแรงงาน 

 อนุญาตให้แรงงานและ/หรือตวัแทน สืÉอสารกบัฝ่ายบริหารเกีÉยวกบัสภาพการทาํงาน วธีิบริหารงาน และขอ้กงัวล ได

อยา่งเปิดเผย 

 

2.2. การต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัÉน 

2.2.1. ไมเ่กีÉยวขอ้งกบัการกระทาํทจุริตคอร์รัปชัÉนใดๆ หรือ การติดสินบนในทุกรูปแบบ ไม่ว่ากบัหน่วยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชน  

2.2.2. ไมมี่พฤติกรรมเกีÉยวกบัการให้สินบน หรือค่าตอบแทนใดๆ แก่บคุลากรในองคก์ร เพืÉอผลประโยชนเ์ชิงธุรกิจ 

2.2.3. การให้ของขวญัหรือของทีÉระลึก ทีÉมอบให้แก่บริษทั ไม่เจาะจงใหบุ้คคลใดบุคคลหนึÉง และถือเป็นไปตามประเพณีนิยม 

วฒันธรรม มารยาททีÉปฏิบติัในสังคม หรือ ภายใตจ้ารีตประเพณีแห่งทอ้งถิÉน ดว้ยความอธัยาศยัไมตรี  

2.2.4. การให้ความร่วมมือในการร่วมแสดงเจตนารมณ์สนบัสนุนการเป็นสมาชิกแนวร่วมตอ่ตา้นคอร์รัปชัÉนของภาคเอกชน

ไทย 
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2.3. มาตรฐานด้านสุขภาพและความปลอดภัย 

2.3.1. ความปลอดภัยในการทํางาน 

 มีมาตรการทีÉเหมาะสมต่อความเสีÉยงต่อแรงงาน (อาทิ อนัตรายจากไฟฟ้า และแหล่งพลงังานอืÉนๆ ไฟ ยานพาหนะ และ

อนัตราย จากวตัถุตกจากทีÉสูง) โดยใชม้าตรการการจดัการ การออกแบบอปุกรณ์และเครืÉองจกัรทีÉเหมาะสม  

 จดัให้มีการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัให้แก่แรงงานอยา่งตอ่เนืÉอง เพืÉอเตรียมความพร้อมในการรับมือตอ่ เหตุ

อนัตรายไดอ้ย่างเหมาะสม  

 จดัให้มีอุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคลอย่างเหมาะสม สาํหรับแรงงาน เพืÉอทาํงานไดอ้ยา่งปลอดภยั มีประสิทธิภาพ 

2.3.2. ความพร้อมในกรณีฉุกเฉิน 

 จดัทาํคู่มือการรับมือกบัสถานการณ์ฉุกเฉิน ซึÉงคู่มือควรประกอบดว้ย ขัÊนตอนการทาํงานและการซ่อมบาํรุงระบบ 

ตรวจจบัสัญญาณไฟไหม ้ระบบเตือนสัญญาณไฟไหม ้และระบบการดบัเพลิง ตลอดจนการรายงานภาวะฉุกเฉิน และ

เครือข่ายการติดต่อฉุกเฉิน (รวมทัÊงการแจง้เตือนหน่วยงานฉุกเฉินภายนอก) แผนการอพยพและเส้นทางอพยพ ทีÉ

ชดัเจน การจดัตัÊงทีมกูภ้ยัในภาวะฉุกเฉิน (Emergency Response Team: ERT)  

 การจดัหาอุปกรณ์เพืÉอรับมือกบัภาวะฉุกเฉิน (อปุกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคล) และการจดัอบรมแผนรับมือกบัฉุกเฉินและ

แผนการอพยพแก่แรงงานอยา่งสมํÉาเสมอ   

 จดัทาํแผนงานความต่อเนืÉองของธุรกิจ (Business Continuity Plan: BCP) ซึÉงครอบคลุมถึงการสํารองขอ้มูลและการ 

เพิÉมจาํนวนสถานทีÉผลิตตลอดจนจาํนวนบริษทัคู่คา้ เพืÉอใหบ้ริษทัสามารถฟืÊ นฟแูละดาํเนินธุรกิจอยา่งต่อเนืÉองไดอ้ยา่ง

รวดเร็วในภาวะฉุกเฉิน 

2.3.3. การบาดเจ็บและความเจ็บป่วยอันเนืÉองมาจากการทํางาน 

 การสอบสวนและวิเคราะห์หาสาเหตุของการบาดเจ็บและความเจ็บป่วยอนัเนืÉองมาจากการทาํงานและกาํหนด 

มาตรการทีÉเหมาะสม การให้การรักษาพยาบาลทีÉจาํเป็นตลอดจนการส่งเสริมให้คนงานกลบัเขา้ทาํงาน  

 จดัให้มีการตรวจสุขภาพตามทีÉกฎหมายกาํหนด มีการจดัการดา้นสุขภาพแก่แรงงาน ป้องกนัการบาดเจ็บ สนบัสนุน ให้

มีตรวจหาอาการผิดปกติหรือโรคต่างๆ ตัÊงแต่ระยะแรกเริÉม 

2.3.4. สุขอนามัยอตุสาหกรรม 

 แรงงานทีÉมีความเสีÉยงต่อการไดรั้บสารเคมี สารชีวภาพและกายภาพ ตอ้งไดรั้บการระบุ ประเมิน ควบคุม ตามลาํดบั

ขัÊนตอนของการควบคุมทีÉเหมาะสม เมืÉอไม่สามารถควบคุมความเสีÉยงไดอ้ย่างเพียงพอ ตอ้งมีวิธีป้องกนัโดยใชอุ้ปกรณ์

ป้องกนัส่วนบคุคลทีÉเหมาะสมและไดรั้บการบาํรุงรักษาอยา่งดี และตอ้งจดัให้มีเอกสารให้ความรู้ทีÉเชืÉอมโยงกบั

อนัตรายเหล่านัÊน 

2.3.5. งานทีÉต้องการแรงงานทางกายภาพ 

 แรงงานควรไดรั้บการประเมินความเสีÉยงทางดา้นสุขภาพและกาํหนดมาตรการตามความเหมาะสมสาํหรับงานทีÉ

ตอ้งการแรงงานทางกายภาพ เช่น งานทีÉตอ้งเคลืÉอนยา้ยของหนกั งานทีÉใชแ้รงงานหนกัเป็นประจาํ และงานทีÉตอ้งยนื

เป็นเวลานาน 

2.3.6. การป้องกันอันตรายจากการใช้เครืÉองจักรกล 

 การใชเ้ครืÉองจกัรกลต่างๆในการผลิต ตอ้งไดรั้บการประเมินความปลอดภยั มีเครืÉองป้องกนัซึÉงไดรั้บการํารุงรักษาและ

เพียงพอต่อการใชง้านอยา่งเหมาะสม 
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2.3.7. สุขอนามัย อาหาร และทีÉอยู่อาศัย 

 จดัให้มีสถานทีÉรับประทานอาหาร และห้องนํÊา ทีÉถูกสุขลกัษณะ นํÊาดืÉม อาหาร ตูเ้ยน็ สถานทีÉเตรียมอาหาร ฯลฯ ตอ้ง 

เป็นไปตามมาตรฐานดา้นสุขอนามยั 

 หากจดัให้มีหอพกัสาํหรับแรงงาน ควรมีสิÉงอาํนวยความสะดวกตามความเหมาะสม อาทิ ทางออกฉุกเฉิน แสงสว่างทีÉ

เพียงพอ และพืÊนทีÉทีÉเพียงพอซึÉงสามารถทีÉจะเขา้ และออกไดอ้ยา่งอสิระ  

2.3.8. การสืÉอสารด้านสุขภาพและความปลอดภัย 

 ตอ้งมีการฝึกอบรมให้ความรู้เรืÉองสุขภาพและความปลอดภยัต่อแรงงานโดยใชภ้าษาทีÉแรงงานเขา้ใจอยา่งสมํÉาเสมอ

และเหมาะสม 

 ตอ้งมีการฝึกอบรม และสร้างความตระหนกัแก่แรงงานทุกคนก่อนเริÉมตน้ทาํงานและเป็นประจาํหลงัเลิกงาน ให้มี

จิตสาํนึกดา้นความปลอดภยั 

 

2.4. มาตรฐานด้านสิÉงแวดล้อม 

2.4.1. ใบอนุญาตและการรายงานด้านสิÉงแวดล้อม 

 ตอ้งมีใบอนุญาตดา้นสิÉงแวดลอ้มทีÉจาํเป็น การอนุมติั และการขึÊนทะเบียนตอ้งมีการปรับปรุงใหต้รงกบัปัจจุบนัและ

ตามขอ้กาํหนดในรายงานดงักล่าว 

2.4.2. การป้องกันมลภาวะและการลดการใช้ทรัพยากร 

 มีการปล่อย หรือ ระบายสารพษิ จากระบวนการผลิตให้นอ้ยทีÉสุด ปรับปรุงไม่ให้มีแหล่งกาํเนิดมลพิษในสถานทีÉ

ประกอบการ และตอ้งอนุรักษก์ารใชท้รัพยากรธรรมชาติ 

2.4.3. วัตถุอนัตราย 

 ตอ้งมีการชีÊบ่งสารเคมีและวตัถุทีÉก่อให้เกิดอนัตรายหากปล่อยออกสู่สิÉงแวดลอ้ม มีการดูแลในเรืÉองการจดัการ ควบคุม 

การจดัเก็บ การรีไซเคิล หรือการนาํกลบัมาใชใ้หม่ หรือการกาํจดัทิÊง ทีÉเหมาะสม 

2.4.4. ขยะมูลฝอย 

 ตอ้งมีการจดัการเกีÉยวกบัขยะมูลฝอยทีÉเหมาะสมและเป็นระบบ มีการระบุ ลด หรือ กาํจดั (ทีÉไม่เป็นอนัตราย) 

2.4.5. การปล่อยมลภาวะทางอากาศ 

 การปล่อยสารระเหยทีÉเป็นสารอนิทรียเ์คมี ละอองลอย สารกดักร่อน หรือสารทีÉทาํลายโอโซน ออกสู่อากาศภายนอก 

ตอ้งไดรั้บการจาํแนก ตรวจสอบและควบคุมอยา่งเสมอและเหมาะสมและบาํบดัก่อนปล่อยออกเป็นประจาํ 

2.4.6. ข้อกําจัดด้านวัสด ุ

 ตอ้งยึดถือตามกฎหมายและระเบียบรวมถึงขอ้กาํหนดของลูกคา้เกีÉยวกบัการห้ามหรือการจาํกดัสารเฉพาะในสินคา้และ

การผลิตรวมถึงการติฉลากระบุเกีÉยวกบัการรีไซเคิลและการกาํจดัทิÊง 

2.4.7. การจัดการนํÊา 

 ตอ้งมีการดาํเนินการจดัการนํÊา การใช ้การปล่อย การตรวจติดตามและการควบคุมรวมถึงการบาํบดันํÊาเสียทุกชนิด

ตามทีÉกาํหนด เป็นประจาํและสอดคลอ้งกบัหลกักฎหมายหรือระเบียบนัÊนๆ 

2.4.8. การใช้พลังงานและการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

 ตอ้งจดัให้มีการตรวจติดตามและบนัทึกการใชพ้ลงังานและการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทีÉเกีÉยวขอ้งทัÊงหมดใน Scope 1 

และ 2 ทัÊงในสถานประกอบการหรือในระดบัองคก์รและตอ้งหาวธีิการลดการใชพ้ลงังานและการปล่อยก๊าซเรือน

กระจกให้ตํÉาทีÉสุดให้คุม้ค่าต่อตน้ทุนการปรบัปรุงประสิทธิภาพ 
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2.5.  มาตรฐานระบบรักษาความปลอดภัย 

การควบคุมระบบรักษาความปลอดภัยของสถานทีÉอย่างเหมาะสมและเพียงพอ เพืÉอป้องกันไม่ให้มกีารใช้สถานทีÉ ผิดกฎหมาย

หรือขัดต่อจริยธรรม เช่น การลักลอบค้าแรงงาน การค้ามนษุย์ หรือการขนส่งสิÉงของต้องห้าม 
2.5.1  การควบคุมการเข้า-ออกสถานทีÉ 

 ต้องมีระบบลงทะเบียนพนักงานและบุคคลภายนอกอย่างชัดเจน 

 มีเจ้าหน้าทีÉรักษาความปลอดภยัประจาํประตูทางเข้า-ออก 

 มีการตรวจสอบยานพาหนะทีÉเข้า-ออก เพืÉอป้องกันการลักลอบสิÉงของต้องห้าม 

2.5.2 การติดตัÊงระบบกล้องวงจรปิด (CCTV) 

 ควรมีกล้องติดตัÊงในจุดสาํคัญ เช่น ประตเูข้าออก, โกดังสินค้า, จุดโหลดของ, จุดเกบ็วัตถดิุบ 

 บันทึกวิดีโอควรจัดเกบ็ไม่น้อยกว่า 30 วนั และสามารถเรียกดูย้อนหลังได้เมืÉอจาํเป็น 

2.5.3 การอบรมพนกังาน 

 ผู้ขายควรมีการอบรมพนักงานให้รู้จักระบุและรายงานพฤติกรรมทีÉน่าสงสัย 

 พนกังานควรเข้าใจบทบาทของตนในการรักษาความปลอดภยัของสถานทีÉทาํงาน 

2.5.4 การควบคุมพืÊนทีÉหวงห้าม 

 พืÊนทีÉทีÉมคีวามเสีÉยงสูง เช่น ห้องเกบ็สินค้า ห้องควบคุมระบบ ต้องมีการจาํกัดสิทธิÍการเข้าใช้งาน 

2.5.5 การป้องกนัการใช้แรงงานผดิกฎหมาย 

 ต้องมีระบบตรวจสอบเอกสารและสถานะของพนักงานทีÉเข้าทาํงาน 

 ห้ามใช้แรงงานทีÉไม่มีเอกสารรับรอง หรือแรงงานทีÉมาจากการค้ามนุษย์ 

2.5.6 การตรวจสอบภายใน 

 ควรมีการตรวจสอบความปลอดภยัภายในอย่างสมํÉาเสมอ เช่น การตรวจสอบจดุอับของกล้อง, การตรวจสอบลอ็ค

ประตู ฯลฯ 

 

2.6. การบริหารจัดการชุมชน และกจิกรรมเพืÉอสังคม (CSR) 

2.6.1. การบริหารจัดการชุมชน 

 ดาํเนินธุรกิจ ดว้ยความรับผิดชอบและคาํนึงถึงผลกระทบต่อชุมชนและสังคม  

 เคารพในวฒันธรรม ประเพณีทอ้งถิÉน รวมถึง ให้ความร่วมมือต่อชุมชน และร่วมเป็นส่วนหนึÉงในการพฒันา

ชุมชนและสังคมตามโอกาสและความเหมาะสม  

2.6.2. การดาํเนนิกิจกรรมเพืÉอสังคม 

 ดาํเนินการสนบัสนุนชุมชนอยา่งต่อเนืÉอง โดยใชก้ารบริหารจดัการทรัพยากรของบริษทัเอง โดยทัÉวไปหมายถึง กิจกรรม

ดงัต่อไปนีÊ   

 กิจกรรมเพืÉอสังคมทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการดาํเนินงานและเทคโนโลยขีองบริษทั 

 กิจกรรมเพืÉอสังคมทีÉเกีÉยวขอ้งกบัสิÉงอาํนวยความสะดวก สถานทีÉและทรัพยากรมนุษยข์องบริษทั 

 กิจกรรมเพืÉอสังคมผา่นการบริจาคทางดา้นการเงิน  
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2.7. ระบบการบริหารจัดการ 

2.7.1. ความมัÉนสัญญาของบริษัท 

 ชีÊแจงให้พนกังานทราบถึงนโยบายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทัฯ ทีÉไดรั้บอนุมตัิจากฝ่าย บริหาร 

รวมถึงการปรับปรุงอยา่งต่อเนืÉอง และติดประกาศในสถานทีÉทาํงาน 

2.7.2. ความสํานึกในหน้าทีÉและความรับผิดชอบของฝ่ายบริหาร 

 ตอ้งมีการระบุหรือผูรั้บผิดชอบในการนาํเอาระบบมาจดัการทีÉเกีÉยวขอ้งมาปฏิบตัิ โดยมีผูบ้ริหารเขา้ร่วมในการทบทวน

สถานะของระบบการจดัการเป็นประจาํ 

2.7.3. ข้อกําหนดทางกฏหมายและข้อกาํหนดของลกูค้า 

 ระบ ุทาํความเขา้ใจ และติดตามขอ้กฎหมาย ขอ้บงัคบัและขอ้กาํหนดของลูกคา้ 

2.7.4. ประเมินความเสีÉยงและการจัดการความเสีÉยง 

 ระบุความเสีÉยงทีÉเกีÉยวขอ้งกบัแรงงานและสิทธิมนุษยชน สุขภาพและความปลอดภยั รวมถึงจรรยาบรรณและระดบั 

ของผลกระทบ ความถีÉทีÉเกิดขึÊน และหามาตรการจดัการทีÉเหมาะสม 

2.7.5. วัตถุประสงค์การปรับปรุง 

 สร้างเป้าหมายสาํหรับแผนการปรับปรุงและแผนการดาํเนินงาน รวมถึงการประเมินผลเป็นระยะเพืÉอการบรรลุ 

เป้าหมาย  

2.7.6. การฝึกอบรม 

 จดัให้มีการอบรมในระดบัผูบ้ริหารและแรงงาน เพืÉอให้มีการปฏิบติัตามนโยบายและการปรับปรุงเป้าหมาย 

2.7.7. การสืÉอสาร 

 มีกระบวนการสืÉอสารขอ้มูลทีÉชดัเจน และถูกตอ้ง เกีÉยวกบั นโยบาย แนวทางปฏิบติั ความคาดหมาย และผลการทาํงาน

ต่อแรงงาน ผูส่้งมอบ และลูกคา้  

2.7.8. ความคิดเหน็ตอบกลับ การมีส่วนร่วม และการร้องทกุข์ของแรงงาน 

 มีการประเมินระดบัความเขา้ใจของแรงงานในการดาํเนินการตามแนวปฏิบติัฯ นีÊและรับความคดิเห็นของแรงงาน มา

ใชใ้นการพฒันากระบวนการอยา่งต่อเนืÉอง 

2.7.9. การตรวจติดตามและประเมิน 

 ตอ้งมีการแผนดาํเนินการติดตามและ การประเมิน ทัÊงจากภายในและภายนอก เป็นระยะๆ เพืÉอให้มัÉนใจว่า ได้

ดาํเนินการตามกฎหมายและระเบียบขอ้กาํหนด 

2.7.10. กระบวนการปฏิบัตกิารแก้ไข 

 มีกระบวนการปฎิบติั/มาตรการการแกไ้ขต่อรายการทีÉไม่สอดคลอ้งทัÊงจากการประเมิน การสาํรวจ และการตรวจสอบ 

การทบทวน ทัÊงจากภายในและภายนอก   

2.7.11. การจัดทําเอกสารและบันทึกข้อมูล 

 มีการบนัทึกขอ้มลูการดาํเนินกิจกรรมตามแนวปฏิบติัฯ นีÊใหค้รบถว้นทีÉสุดเท่าทีÉเป็นไปได ้ทัÊงภายในและภายนอก

บริษทั และบนัทึกต่างๆ ซึÉงประกอบดว้ยขอ้มูลส่วนบคุคลและขอ้มูลทีÉเป็นความลบัทางธุรกิจจะตอ้งมีการบริหาร

จดัการอยา่งเหมาะสมสอดคลอ้งกบักฎหมายและขอ้กาํหนดของฝ่ายบริหาร 

2.7.12. ความรับผดิชอบต่อผู้ส่งมอบ 

 มีกระบวนการสืÉอสารขอ้กาํหนดหลกัจรรยาบรรณ ให้แก่ผูส่้งมอบ และเฝ้าพินิจผูส่้งมอบให้ปฏิบตัิตามหลกั

จรรยาบรรณนีÊ   
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3. แนวทางปฏิบัติทัÉวไป 

3.1.   การสัÉงซืÊอ 

 บริษทัยืนยนัการสัÉงซืÊอ ดว้ยใบสัÉงซืÊอ (Purchase Order) ทีÉอนุมติัเรียบร้อยแลว้ 

 บริษทัฯ สงวนสิทธิÍ ไม่รับผดิชอบต่อการสัÉงซืÊอดว้ยวาจา ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทัÊงสิÊน 

3.2.   การส่งมอบสินค้า 

 ผูข้าย ควรยืนยนัการส่งมอบสินคา้ตามทีÉตกลง 

 การส่งมอบสินคา้ ตอ้งติดตอ่แผนกจดัซืÊอก่อน ในวนัทาํการ จนัทร์-ศุกร์ เวลา ŘŠ.ŘŘ-řŞ.ŘŘ น 

 กรณีส่งมอบสินคา้ทีÉหนา้งาน และบริษทัในเครือ  แผนกจดัซืÊอจะแจง้ให้ทราบสถานทีÉส่งมอบ ภายหลงัติดต่อแผนกจดัซืÊอ   

3.3.   การคืน/เปลีÉยนสินค้า 

 กรณีผูข้ายมารับคนืสินคา้ / เปลีÉยนสินคา้ แผนกจดัซืÊอจะเป็นผูป้ระสานงานกบัผูข้ายเท่านัÊน โดยสามารถรับคืนสินคา้ / 

เปลีÉยนสินคา้ไดท้ีÉแผนกสโตร์ ในวนัและเวลาทาํการทีÉจดัซืÊอนดัหมาย 

3.4. การวางบิล/การจ่ายเงิน 

 ผูข้าย สามารถวางบิล พร้อมส่งสินคา้ ตัÊงแต่วนัทีÉ ř-Śŝ ของเดือน โดยวางบิลทีÉแผนกบญัชีเท่านัÊน 

 วิธีการชาํระเงิน  แบ่งเป็น 

o เงินโอน ผ่านธนาคารกสิกรไทย ทุกวนัทีÉ Śŝ ของเดือนถดัไป (ค่าธรรมเนียมโอน- ผูข้ายรับผิดชอบ) 

o เช็คธนาคาร ระบุวนัทีÉจ่ายเงิน 

o เงินสด (กรณีสินคา้ไม่เกิน ś,ŘŘŘ บาท) และรับเงินสดทีÉบริษทัเท่านัÊน  

** บริษัทไม่มีนโยบายให้พนักงานเรียกรับเงินพเิศษใดๆ ในการสัÉงซืÊอสินค้าทุกประเภท** 

 

4. การตรวจประเมิน 

4.1.1. แผน / ผลการตรวจประเมิน  

 ยินยอม / ให้ความร่วมมือ เมืÉอบริษทั เขา้ตรวจประเมนิ โดยจะแจง้ให้ทราบล่วงหน้า 

 ผลการประเมิน จะแบ่งเป็นระดบั             

A B C D 

ดีมาก ดี ยอมรับได ้ ตอ้งปรับปรุง 

 

 สาํหรับประเด็นทีÉตรวจพบว่า ไม่สอดคลอ้งต่อแนวทางปฏิบตัิฉบบันีÊ   บริษทัฯ จะร้องขอให้ท่านส่งแผนการปรับปรุงเพืÉอ

ดาํเนินมาตรการแกไ้ข ให้แลว้เสร็จภายในระยะเวลา ř เดือน หลงัจากวนัทีÉไดรั้บทราบผลการประเมิน  และดาํเนินการแกไ้ขให้แลว้เสร็จ

ภายใน ř  ปี  โดยบริษทัจะนาํประเด็นดงักล่าว เป็นเรืÉองติดตามในการเขา้ตรวจประเมินในปีถดัไป 

 

  เพืÉอเป็นการยืนยนัความมุ่งมัÉน ของท่านเกีÉยวกบัจรรยาบรรณต่อหลกัความรับผิดชอบ ทางบริษทัความร่วมมือจากท่านในการ

ตอบกลบัแบบยนืยนัการรับทราบ และอนุญาตให้เจา้หนา้ทีÉของบริษทั เขา้สาํรวจสถานทีÉประกอบการ โดยเฉพาะอยา่งยิÉงคูค่า้ทางธุรกิจ

รายใหม่ เพืÉอประเมินการปฏิบติัตอ่ไป   ดงันัÊน ท่านควรส่งแบบฟอร์มการสาํรวจตัÊงแต่ทีÉบริษทัของทา่นเริÉมดาํเนินธุรกรรมกบักลุ่ม

บริษทั (กรุณาดูรายละเอียดความสัมพนัธ์ ระหว่างแบบฟอร์มสาํรวจและแนวปฏิบตัิฯ นีÊ )  
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บริษัท ไทย อสีเทิร์น กรุ๊ป โฮลดิÊง จํากดั และบริษทัในเครือ 

แนวทางปฏิบัติและจรรยาบรรณการจัดซืÊอจัดจ้างอย่างยัÉงยืน- สําหรับผู้ขาย  

 

แบบยืนยันการรับทราบ 

กรุณาให้ผูมี้หนา้ทีÉรับผิดชอบทีÉเกีÉยวขอ้ง (ผูรั้บผิดชอบในแผนกของท่าน) ลงนามในแบบยนืยนันีÊ  เพืÉอเป็นการยืนยนัการรับทราบ

แนวทางปฏิบติัของบริษทัฯ ตามเนืÊอหาทีÉระบุไวใ้นแนวทางปฏิบติัฯ ฉบบันีÊ   การลงนามใบแบบยืนยนัการรับทราบนีÊ  จะแสดงถึงความ

มุ่งมัÉนของทางบริษทัท่าน ทีÉจะนาํแนวปฏิบตัินีÊ  ไปเป็นแนวทางในการดาํเนินกิจการของท่านต่อไป  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

วนัทีÉ:  

ชืÉอบริษทั:  

ทีÉอยู:่  

แผนกทีÉเกีÉยวขอ้ง:  

โทร:  

อีเมล:์  

ชืÉอตอบแบบยนืยนัการรับทราบ  : 

(ลงลายมือชืÉอ พร้อมประทบัตรา) 

 

ดว้ยความเคารพตอ่ขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉอยูใ่นแบบยืนยนันีÊ  บริษทั ไทยอีสเทิร์น กรุ๊ป โฮลดิÊง จาํกดั (มหาชน) ตกลงทีÉจะใชข้อ้มูล 

เพืÉอวตัถุประสงคที์ÉเกีÉยวกบัการทาํธุรกรรมกบักลุ่มบริษทัเท่านัÊน (การลงนามหรือประทบัตราในขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวขา้งตน้ 

ถือเป็นการ ยืนยนัการยินยอม) ขอ้มลูส่วนบุคคลทีÉไดรั้บจะถูกปฏิบติัดว้ยความระมดัระวงัและจะถูกใชเ้พียงเพืÉอวตัถุประสงคต์ามทีÉระบุ  

         


